modalita

n. ore modulo tema argomenti obiettivi formativi . . docente
didattica
o . . Conoscere i vari modelli di
i sistemi sanitari nel mondo s . .
sanita, conoscere i nodi della
il sistema sanitario nazionale rete, conoscere e gestire il PRESUTTO
PRINCIPALI MODELLIDI [, . o . ventaglio delle offerte di ETTORE
il sistema sanitario regionale . . .
4 SISTEMA SANITARIO: LA RETE servizi considerando il PRESENZA
DEI SERVIZI gestire la rete dei servizi paziente al centro, saper
acquisire strumenti, per saper
erogatori di prestazioni sanitarie gestire in modo integrato, la TIRA ELISA
pubblici e privati rete territoriale.
la legislazione sanitaria nazionale e
regionale , R VAIANI
conoscere |'organizzazione RENATA
ORGANIZZAZIONE SANITARIA| . . . . |sanitaria nazionale e
a E DETERMINANTI DELLA I'organizzazione delle azinde sanitarie ional . PRESENZA
SANITA' PUBBLICA E CALUTE LEA ;e"i'ona, & Ci’_”;’slclerel' .
: — . — eterminanti della salute su
INDICATORI DI QUALITA benessere psichico e sociale, stile di Ui si bUb agire RULLI
DEI SERVIZI vita e lavoro come determinanti della P g GIOVANNI
salute
La programmazione: economico —
finanziaria; organizzativa; delle
risorse umane e sociali. CATANOSO
L'Agenzia Nazionale per i Servizi conoscere la programmazione GIUSEPPE
GOVERNO DELLE AGENZIE E |Sanitari Regionali: ruolo e impatto  [economico finanziaria
4 AZIENDE - sulle Regioni organizzativa del sistema PRESENZA
PROGRAMMAZIONE sanitario a livello nazionale,
Quadro economico programmatico di regionale e locale
Regione Lombardia RULLI
La programmazione declinata sulle GIOVANNI

esperienze territoriali: scelte,
controllo, risultato atteso.




ILSISTEMA DELLA PUBBLICA

Normative, funzioni e regole della

conoscere le regole per
comportarsi correttamente

AMMINISTRAZIONE: IL i ini i nella pubblica PRESENZA VITIELLO
DILEMMA ETICO. pubblica amministrazione amministrazione e acquisire STEFANO
comportamenti eticamente
il dilemma etico corretti
conocere e gestire I'hta nei
vari settori di applicazione,
HTA: significato e applicazione pratica|conoscere e applicare i sistemi BELLONI
HTA E QUALITA' di gestione della qualita, PRESENZA
sistemi di gestione della qualita acquisire strumenti per VALENTINA
progettazione e riprogettazione di progett?re € rl.prog'et'tare !
processi organizzativi processi organizzativi
ORGANIZZAZIONE E conoscere le modalita di
GESTIONE DEI SERVIZI LE REGOLE DI ACCESSO AL  |Criteri di accesso al sistema sanitario |5ccesso al sistema sanitario RULLI
SOCIOSANITARI SSN E AL SISTEMA nazionale e regionale: modalitae  |57i0nale, acquisire la PRESENZA | o N
SOCIOSANITARIO strumenti capacita di utilizzo e gestione
del fascicolo elettronico.
il fascicolo sanitario elettronico
GIUSEPPE
SISTEMI INFORMATIVI modalita di gestione dei dati conoscere, rispettare e TRADIGO
MONITORAGGIO E LOGIS1:ICA utilizzare i flussi informativi ONLINE
; i ; CHIARA
procedure di back up, gestione dei  |Interni ed esterni OTTOLINI
server e flussi informativi
conoscere e applicare la
metodologia degli indicatori
- . . . chiave per imparare a
| MODELLI ORGANIZZATIVI |mission e vision aziendali mi'sura'roe Iel r':) o ORESENZA RULLI
DELLE AZIENDE SANITARIE |le aree di performance aziendale P p GIOVANNI
performance, sviluppare la
scelta delle key area conoscenza delle strutture e
scelta dei key indicator reti
| MECCANISMI DI OTTOLINI
FINANZIAMENTO: DAL i sistemi di finanziamento in Italia e conoscere i meccanismi di CHIARA
PRESENZA

LIVELLO NAZIONALE AL

all'estero del sistema sanitario

finanziamento




CRITERI DI FINANZIAMENTO
ED ELEMENTI DI GESTIONE
ECONOMICO- FINANZIARIA

LIVELLO LOCALE

MAURO
CARUGGI
la normativa di riferimento per gli sviluppare conoscenze in
DISCIPLINA DEGLI APPALTI E appalti merito a tempi, modi e PRESENZA PAGANI
ACQUISTI strumenti per supportare le VIVIANA
la disciplina degli acquisti procedure di appalto
sviluppare conoscenze per la
lettura dei principali OTTOLINI
contabilita analitica ed economico documenti contabili CHIARA
I SISTEMI CONTABILIEl [finanziaria dell'azienda, sviluppare
zlenda, sviluppare PRESENZA
SISTEMI DI CONTROLLO conoscenze in merito ai
processi decisionali CARLO
dell'azienda per interpretare i CASERIO
|| contro”o di gestione datl Contab”i e d| bilanCiO
definizione di budget acquisire le competenze per OTTOLINI
procedura di strutturazione di un negoziare il budget in CHIARA
BUDGET E BILANCIO budget relazione al bilancio e alle PRESENZA
negoziazione del budget necessita di unita operativa o MAURO
relazione tra budget e bilancio di dipartimento CARUGGI
IL CICLO DI applicazione del PDCA contrattare gli obiettivi OTTOLINI
. - . ibuiti all'units .
PROGRAMMAZIONE E gestione degli indicatori .attrlb.u.ltl all'unita (')[:\)eratwa e CHIARA
CONTROLLO:BALANCED _|indicatori di performance economica |identificare modalita e ONLINE
SCORE CARD balanced score card definizione e sjcrategie per raggiungere il VAIANI
introduzione di obiettivi qualitativi risultato atteso
oltre che quantitativi RENATA
. OTTOLINI
conoscere strumenti e
strategie per la gestione degli ONLINE CHIARA
I SISTEMI DI VALUTAZIONE | strumenti di performance e modalita | indicatori e loro monitoraggio MENEGOTTO
DELLE PERFORMANCE di monitoraggio GRAZIA




LE PROFESSIONI SANITARIE E

Elementi essenziali del contratto di
lavoro, le forme di lavoro, il contratto
collettivo, le categorie legali, ferie,
permessi e congedi.

Acquisire i principali elementi
del rapporto di lavoro;
acquisire nozioni base della
regolamentazione e

REGOLE . . o . contrattazione del rapporto di GHILTE GANDOLA
CONTRATTUALISTICHE | poteri .e gli oL:)bllghl d.el datore di B .Iavoro; . SILVIA
lavoro: in particolare, il potere acquisire i fondamenti per

disciplinare. I'esercizio del potere
Il licenziamento disciplinare, i disciplinare.
provvedimenti disciplinari.
GESTIONE DELLE RISORSE Saper analizzare la
UMANE Gestione dei gruppi professionalie ~ [comunicazione nel gruppo e la COVELLI
GESTIONE E SVILUPPO DEL  [8estione dei conflitti A sua izﬂuenlza TOCiale' . venosiA
rendere gli elementi di
PERSONALE E DEL TEAM DI Il contributo della comunicazione alle pzonﬂittuaﬁtg legati al PRESENZA
LAVORO funzioni e attivita svolte in gruppo consenso informato a livello GIOVANNI
(processi decisionali, conflittuali e di interpersonale e DELPERO
coesione) interprofessionale
apprendere I'importanza della
la leadership ¢ le sue sfumature comunicazione efficace e di PRESENZA MANZONI
COMUNICAZIONE E esercizio di una leadership GIANMAURO
LEADERSHIP (LA DIRIGENZA) |la comunicazione efficace.
la scienza nuova: la teoria del caos, |conoscere la scienza nuova
autoemergenza, proiezione della complessita con le sue PRESENZA VAIANI
LA SANITA' E | SISTEMI olografica, i frattali, e learning, le reti |regole e i suoi principi RENATA
COMPLESSI piccolomondo
la declinazione dei principi della
MANAGEMENT SISTEMI complessita nel management applicare i principi della sanita PRESENZA VAIANI
COMPLESSI IN SANITA'  |sanitario in complessita RENATA
DAL RISCHIO ALL'ERRORE: L L conoscere e applicare i
GESTIONE DELRICHI0 | 2efinizione dirischio metodi e gli strumenti di ROSSI
CLINICO (METODI E il rischio e l'errore gestione del rischio nelle PRESENZA AVIANO

STRUMENTI)

metodi di gestione del rischio

aziende sanitarie




strumenti per la gestione del rischio

inquadramento dei PDTA

paziente al centro nel percorso

GESTIONE DELLA
' diagnostico terapeutico
SANITA'PROIETTATI NEL correlare ospedale e
FUTURO T L .
| PDTAE IL CASE L . territorio, inserire il paziente VAIANI
definizione di case management . . ONLINE
MANAGEMENT in un percorso organizzato e RENATA
integrato con il territorio
il case manager come risorsa per il
direttore di struttura complessa e per
I'azienda
principali campi di applicazione della
telemedicina
| I
TELEMEDICINA SVILUPPO sviluppo della diagnostica, del conﬁsciireniedarltlee o PRESENZA VERNOCCHI
PRATICO ppo defia dlag ' applicazioni defla SIMONETTA
monitoraggio e della telemedicina
"responsabilizzazione del paziente" in
telemedicina
L'INTELLIGENZA EMOTIVAE IL . PRESENZA/
partecipare e apprendere DELPERO
POTERE DELLE RELAZIONI: |parte teorica sull'intelligenza emotiva limportanza della relazioni ROLE GIOVANNI
ROLE PLAYNG P PLAYNG
giochi di ruolo in una squadra
VAIANI
1° STEP significato e indicazioni RENATA
valutazione proposte, guida verso il . . COVELLI
L guida alla stesura del project
PROJECT WORK 2° st progetto di miglioramento K PRESENZA VENUSIA
Step incontro gruppi di lavoro e tutor di wor
progetto TUTOR

3° step

condivisione project work




